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Mit dem Notfall- und Schadenmanagement der Volkswagen
Leasing GmbH verfiigen sowohl Dienstwagenfahrer als
auch Fuhrparkverantwortliche iber einen Service, der rund
um die Uhr fir sie erreichbar ist.

Wir begleiten Sie aktiv beim gesamten Prozess im Schadenfall -
und das fiir simtliche Fahrzeugmodelle und Fabrikate, von der
Standortbestimmung tiber die Einleitung aller notwendigen
Sofort-MaBBnahmen bis hin zur kompletten Fahrzeugschaden-
abwicklung mit dem zustdndigen Versicherer.

Abschlepp-, Mietwagen- sowie Standkosten treiben oftmals
die Gesamtkosten des Schadens in die Hohe. Umso wichtiger
ist es, diesen Aufwand auf ein Minimum zu reduzieren.

Durch das dichteste Kundendienstnetz Deutschlands mit iiber
3.000 Handelspartnern des Volkswagen Konzerns sind kiirzeste
Abschleppwege gewihrleistet. Ohne Umwege werden so die
Abschleppkosten direkt reduziert. Unsere Handelspartner ver-
fiigen tiber hervorragendes Know-how, modernste Werkstattaus-
riistungen und ein einzigartiges Ersatzteil-Liefersystem. Das
Fahrzeug kann schnellstens repariert werden und ist in kiirzester
Zeit wieder einsatzbereit. So werden zusitzliche Mietwagen-

und Standkosten vermieden.

Durch die Verwendung von Originalersatzteilen befindet sich
das Fahrzeug wieder in einem ausgezeichneten Zustand fir
den dauerhaften Betrieb.



Im Rahmen des Notfall- und Schadenmanagements der
Volkswagen Leasing GmbH steht die Sicherheit von Fahrer und
Fahrzeugflotte im Vordergrund. Die einzelnen Dienstleistungs-
Komponenten greifen dabei optimal ineinander und gewahr-
leisten eine schnelle und effiziente Betreuung wihrend des ge-
samten Schadenprozesses.

*Voraussetzung ist der Schadenservice der Volkswagen Leasing GmbH
**Kostenlos eingeschlossen, wenn das Fahrzeug liber den Volkswag
***Gilt bei Abschluss eines Nutzungsvertrages fiir das System FleetCARS

1 Versicherungsdi versichert ist

In Kombination mit dem Schadenservice bietet Thnen die Volks-
wagen Leasing GmbH einen erstklassigen Service, der Sie in je-
der Notsituation von Beginn an unterstiitzt und begleitet. Unsere
Zielsetzung ist es, Thre individuelle Mobilitdt schnellstmoglich
wieder herzustellen. Hierfir steht Thnen an 365 Tagen unsere
Notfall-Hotline zur Verfiigung — rund um die Uhr.

Dabei ist es unerheblich, ob es sich um einen Fahrzeugschaden
oder eine -panne handelt. Ein Anruf gentigt und es erfolgt eine
professionelle Betreuung. Dieser Service gilt selbstverstandlich
auch fiir das européische Ausland.

Unfille sind schnell passiert. Das Management des damit ein-
hergehenden Schadenprozesses hingegen ist hidufig zeit- und
kostenintensiv. Der Schadenservice der Volkswagen Leasing
GmbH tiibernimmt in diesem Fall den administrativen Aufwand
fiir Sie: Von der Schadenbearbeitung tiber die Abwicklung mit
dem zustdndigen Versicherer bis hin zur Verauslagung der ent-
standenen Kosten.



DER PROZESS DES NOTFALLMANAGEMENTS

Das Notfallmanagement in der Praxis.
Leistungen und Prozesse in der Ubersicht.

DIENSTWAGENFAHRER

[

Telefonische , Notfall“-meldung
Konzern-/Fremdmarken an die Notfall-Hotline

Sofort-Hilfe bei
Unfall

(Teile-) Diebstahl
Vandalismus
Elementarschaden

Panne Bei Panne Vermittlung zur Hersteller-Hotline wg. Mobilitatsgarantie

\/

NOTFALL-HOTLINE

Notfall-Hotline

= Mehrsprachige Hotline T T
= 24 Stunden Erreichbarkeit | |

an 365 Tagen im Jahr * *
= Inland: gebiihrenfrei

= Europiisches Ausland: Standortbestimmung und Schadenvorerfassung = Einleitung erforderlicher / N
gebiihrenpflichtig Klarung des Sachverhalts fiir den Fuhrparkmanager Sofort-Hilfe-MaRnahmen Q
fiir eine unverziigliche ® Information an den A /
Einleitung der Sofort-Hilfe- Fahrer (iber den Z
MafRnahmen kon-kreten weiteren
Ablauf Ermittlung und Empfeh-  Zusendung der
lung der nachstgele- vorbereiteten
genen Partnerwerkstatt  Versicherungs-
sowie Koordination der  schadenanzeige
Fahrzeugverbringung an den Fahrer
FUHRPARKMANAGER

Nach Aufnahme der Schadenvorerfassung
unverziigliche E-Mail-Information an die
Fuhrparkleitung (Kontaktdaten miissen der
Volkswagen Leasing GmbH vorliegen)




DER PROZESS DES NOTFALLMANAGEMENTS

4

A
\\l
@)
SO
T T T T > S
| | ! |
b . - / 5 Qualitatssicherung
ﬁ Q der eingeleiteten
A MaRnahmen durch
L4 L4 SMS-Versand an
den Fahrer, eine Stunde
Koordination Mietwagenbereitstellung ~ Vermittlung einer Koordination des nach dessen Notfall-
Abschleppdienst Uber die Vertragswerk- Hoteliibernachtung, gesamten Repara- meldung
statt, ggf. Vermittiung Bahn- oder Taxifahrt turprozesses

Uber eine Vermiet-
gesellschaft*™

*Sofern erforderlich bzw. vom Fahrer gewiinscht
**Es gelten die Bedingungen der jeweiligen Vermietgesellschaft
***GemaR Mobilita ie der | Hersteller
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HERSTELLER-HOTLINE
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Zusatzliche Leistungen bei Panne:

Wesentliche Leistungen, z.B. fiir
Volkswagen Konzernmodelle***

= Pannenhilfe daheim und unterwegs vor Ort

= Abschleppdienst zum nachsten
Volkswagen Partner

= Ersatzwagen oder Hotellibernachtung

= Fahrzeugabholung nach Fahrerausfall

= Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall
= Fahrzeugverzollung/Verschrottung

= Krankenriicktransport

= AuBerplanmaRige Riickreise

= Kontaktvermittlung im Ausland

= Riickholung von Kindern

= Versand von Arzneimitteln ins Ausland

= Organisation Weiter- oder Riickreise

Wenn die Fremdmarken-Hotline die
Hilfestellung ablehnt, hilft die Notfall-
Hotline nach Riickmeldung durch den
Dienstwagenfahrer weiter



DER PROZESS DES SCHADENSERVICES

Der Schadenservice in der Praxis.
Professionelle Schadenbearbeitung.

DIENSTWAGENFAHRER

und an die Schaden-
abteilung der Volkswagen
Leasing GmbH senden

[
/ Schadenanzeige ausfiillen

SCHADENSERVICE
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Professionelle Betreuung durch unsere
Mitarbeiter der Schadenabteilung

Ubernahme der Schaden-
abwicklung mit dem
zustdndigen Versicherer

Einschaltung eines Rechtsanwalts
bei einem fremdverschuldeten
Schaden

Verauslagung der erforderlichen
Abschlepp-, Reparatur-,
Sach-verstandigen- und
Mietwagenkosten

Weiterbelastung der Kosten,
die vom Versicherer nicht
libernommen werden, erst
nach Abschluss der Schaden-
bearbeitung



Datentransparenz.

Durch die Nutzung unseres Control- and Reporting-Systems
FleetCARS steht Thnen ein iibersichtliches Schadenreporting*
zur Verfiigung, das Sie jederzeit online abrufen konnen. Somit
haben Sie Thren Fuhrpark immer fest im Blick.

*Gilt bei Abschluss eines Nutzungsvertrages fiir das System FleetCARS

Analysieren und bewerten Sie die Schiaden Threr Fahrzeugflotte
und leiten Sie geeignete Gegenmafinahmen ein. Das Schaden-
reporting der Volkswagen Leasing GmbH bietet:

Wochentliche Updates

Reportet werden alle gemeldeten Schidden am

Leasingfahrzeug




Sie haben Fragen oder wiinschen mehr Informationen?

Rufen Sie uns an oder vereinbaren Sie einen Termin mit uns:
Volkswagen Leasing GmbH

Telefon (018 03) 3034 43*

Telefax  (0531) 2123876

www.vw-leasing-fleet.de

Briefadresse:

Volkswagen Leasing GmbH
GroRRkunden/Flotten
38094 Braunschweig

Art.Nr. 80730110012
IDScat Nr. 16941

Stand: November 2010

Anderung und Irrtum vorbehalten!

*9 ct/Min. aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 42 ct/Min.
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